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,

ПРЕДМЕТЫ, КОТОРЫЕ БУДУТ РАССМОТРЕНЫ И
ОБСУЖДЕНЫ

• Исследование Рынка

• Маркетинговая Стратегия

• Маркетинговый План

• Экспортный Маркетинг
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ОБЗОР
Концепция Классической Продажи против Концепции

Маркетинга
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ОБЗОР
Группы Отношений с Клиентами
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ОБЗОР
Маркетинговая Смесь 4P
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ОБЗОР
« 4P» компании являются «4C» Клиента

• Продукт  Нужды и желания
потребителя

• Цена  Стоимость для потребителя

• Продвижение  Связь

• Место  Удобство
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ОБНОВИТЕ
1- Новые Силы, которые Изменяют Концепцию Маркетинга:
Социальная Ответственность и Защита Окружающей Среды
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ОБНОВИТЕ
2-Измененная Концепция Маркетинга
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ОБНОВИТЕ
3- Измененная Классификация Продуктов

HIGH
Длинный рутенийn
Потребитель
Преимущество

НИЗКО

Непосредственный
Satisfaction

НИЗКО HIGH
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ
В ПРОЦЕССЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ 1
ОПРЕДЕЛИТЕ МИССИЮ: Ни Узкая, Ни Широкая, но с Отличительным
Преимуществом

•В каком Бизнесе мы находимся? 

Продукт ПРОТИВ Определений Рынка: SHELL: Мы добываем/качаем/продаём нефть ПРОТИВ
мы совершенствуем и поставляем продукцию нашему клиенту прибыльным и устойчивым
способом

•Кто наши клиенты?

Иногда трудный вопрос: кто клиент для нового двигателя самолета? Компании по производству
аэро-конструкций? Лизинговые компании, которые в реале покупают двигатели? Также пилоты
и экипаж? Пассажиры, которые чувствуют себя более обезопасенными?

•Каким бизнесом мы являемся? 

Лидеры по цене стремятся к эффективности как к конкурентному преимуществу

Дифференциаторы стремятся к уникальности - изобретениям как к конкурентному
преимуществу

Фокусировщики стремятся к выкройке продукта как к своему Конкурентному преимуществу
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ 2

ОПРЕДЕЛИТЕ ЦЕЛИ: Направления Миссии. Цели обдуманы!

Пример по удобрениям: Миссия = удобрение растений для поднятия производительности
согласно потребностям продовольственного рынка. Иерархия целей = Поиск новых
удобрений, Поиск большего количества фондов, Увеличение доли на рынке на X %, 
Увеличение продаж по Y и достигнуть экспорта Z.

ПРОИЗВЕДИТЕ ВНЕШНИЙ И ВНУТРЕННИЙ СТРАТЕГИЧЕСКИЙ АУДИТ:

1. Внешний Стратегический Аудит макросреды компании

2. Внутренний С. Аудит исследует все компоненты «Цепочки Стоимости» Портера, потому
что, хотя эта цепь включает много немаркетинговых операций, маркетинг от всех них
зависит! (напр. Конфликты в производстве и финансах Это также С.Аудит Финансового
Отчета)

ЭФФЕКТИВНЫЙ АНАЛИЗ SWOT : Он основан на результатах С.Аудита и является
приёмом Стратегического Планирования и безусловно является наиболее используемым
и практичным по всем уровням Стратегий. Все полагают, что это легко сделать, но отчеты
часто бывают неуместными!
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ 3 
SWOT
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ 4 
ДЕЛОВОЙ ПОРТФЕЛЬ

ВНИМАНИЕ: Это инструменты, которые были развиты первоначально и
преимущественно для анализа МСП. Но мы можем их также использовать
для описания позиции продукта на рынке

THE BOSTON CONSULTING  (BCG) THE GENERAL ELECTRIC  (GE).
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ 4 

СТРАТЕГИИ РОСТА: Продукт / Сетка Расширения Рынка

Инструмент, полезный для идентификации возможностей
роста
Он показывает четыре направления роста
•Вход на Рынок
Больше того же самого
в тех же самых сегментах
•Развитие Продукта
Измененные продукты для
того же самого сегмента рынка
•Развитие Рынка
Больше того же самого
на новом сегменте рынка
•Диверсификация
Новые линейки продуктов для
Новых рынков
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ 4 
ШАГИ МАРКЕТИНГОВОГО ПЛАНА
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МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА: 
МИКРОСРЕДА

ТИПЫ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ РЫНКОВ ТИПЫ ПУБЛИЧНОЙ СРЕДЫ

МИКРОСРЕДА ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА
КОМПАНИИ КОМПАНИИ
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МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА: 
МАКРО-СРЕДА
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Маркетинг и «Роли и Обязанности Сбыта» - 1 
Маркетинг отвечает за связь стоимости продуктов/услуг через СМИ
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Маркетинг и «Роли и Обязанности Сбыта» - 2
Сбыт отвечает за Управление Операциями, которые Заключают Сделки


